Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de informes y evaluaciones a los programas

Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos

Nombre de la Dependencia: Comision Estatal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios de Sinaloa (COEPRISS)
Documento de Trabajo del Programa: Regulacion y Prevencion de Riesgos Sanitarios para la Salud

Aspecto susceptible de mejora (ASM)

3

Replantear el desarrollo de las
acciones de las unidades
administrativas de manera que la
informacion sea clara y precisa para
los interesados

Aplicacion cabal de sanciones
administrativas

Gestionar un instrumento para medir
el desempefio de las coordinaciones
regionales

Actividades a emprender

Replantear el desarrollo de las acciones

11
de las unidades administrativas

Aplicar cabalmente las sanciones
administrativas

Establecer un instrumento para medir el
3.1 desempefio de las coordinaciones
regionales

3.2 Aplicar el instrumento

Area
Responsable

Coordinacion del
Sistema de Gestion
de Calidad

Coordinacion
Juridica Consultiva

Coordinacién del
Sistema de Gestion
de Calidad

Coordinacion del
Sistema de Gestion
de Calidad

Fecha de
Término

15/12/2023

01/05/2023

31/03/2023

15/12/2023

111

1.1.2

113

211

212

213

3.11

3.21

Acciones a emprender

Certificacién del Centro Integral de
Servicios

Plan de supervision

Elaboracién de manual de
organizacion y manual de procesos
de COEPRISS

Suscribir convenio Especifico de
Colaboraciéon Administrativa para el
cobro de multas no fiscales
impuestas por COEPRISS

Capacitacion del personal para
emisién de Resoluciones
Administrativas

Dar inicio a la emision de
resoluciones

Plan de supervisién y evaluacién
mensual

Evaluacion de encuestas de
desempefio

Area Coordinadora

Coordinacién del Sistema de
Gestion de Calidad

Coordinacion del Sistema de
Gestion de Calidad

Coordinacién del Sistema de

Gestion de Calidad

Coordinacién Juridica
Consultiva

Coordinacién Juridica
Consultiva

Coordinacién Juridica
Consultiva

Coordinacion del Sistema de
Gestion de Calidad

Coordinacién del Sistema de
Gestion de Calidad

Fecha de
Término

28/07/2023

15/12/2023

15/12/2023

30/03/2023

14/04/2023

01/05/2023

31/03/2023

15/12/2023

Resultados Esperados

Contar con los lineamientos
normativos estandarizados, para
brindar un servicio de calidad en
menor tiempo

Emitir resoluciones
administrativas dentro del marco
de la normativa.

Operar en concordancia a nivel
estatal y federal, asi como
también reducir los tiempos de
respuestas en tramites y
servicios

Productos y/o
Evidencias

Documento de
Certificacion

Plan de supervision

Manual de organizacién y
manual de procesos

Convenio de colaboracién

Carta descriptiva, Lista de
asistencia, evidencia
fotografica

Oficio por el cual se
instruye dar inicio a la
emision de resoluciones
administrativas

Plan de supervision y
archivos de evaluacién
mensual

Documento que contiene
la evaluacién de las
encuestas de desempefio
realizadas
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Anexo B. Documento de trabajo para los aspectos especificos
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Aspecto susceptible de mejora (ASM) Actividades a emprender

Area
Responsable

Acciones a emprender
Productos y/o

Resultados Esperados
“ D Evidencias

Fecha de
Término

Fecha de
Término

Area Coordinadora

Llevar a cabo reunidn con las

Unidades Administrativas con Minuta de reunién, listas

4.1.1 relacién al recurso humano Coordinacion Administrativa 31/03/2023 de asistencias, evidencia
administrativo y operativo, fotografica
materiales y financieros
Solicitar a las Unidades
Realizar el diagnostico sobre la falta de los o Administrativas un estudio con la
) Coordinacion S o .
4.1 recursos humanos, materiales y Administrati 19/05/2023 justificacién de la necesidad de
) ) ministrativa . S . . - .
Realizar un diagnéstico ante de la financieros 4.1.2 recurs.o humano enel a.rea Coordinacién Administrativa 17/04/2023 Mayor cobertura en cada uno de Oficio de solicitud
administrativa y operativa, L L
falta de recursos humanos, o . . los municipios para dar atencién
. X . administrativo y operativo, . -
materiales y financieros que se X N A a los tramites, servicios, y dar
4 e materiales y financieros S L
presentan, con el propésito de mayor vigilancia sanitaria para
gestionar una solicitud de dichos mitigar los riesgos sanitarios a los
recursos que esta expuesta la poblacion.
Elaborar documento que contenga el L . ) Documento que contiene
4.1.3 ) . . Coordinacion Administrativa 19/05/2023 ) L.
diagnostico y sus necesidades Diagndstico
Realizar gestiéon administrativa ante Oficio de gestion ante los
Solicitar mayores recursos humanos, Coordinacion la Secretaria de Salud y/o Servicios L, . ) resultados que se
R ) . . . 16/06/2023 4.2.1 ) . ~,  Coordinacién Administrativa 16/06/2023 ) ) L
materiales y financieros. Administrativa de Salud de Sinaloa en consideracién derivaron del diagndstico
al diagnostico elaborado. previamente realizado
Realizar gestion ante la Coordinacion
Administrativas para actualizar el
5.1.1 . P ) Secretaria Técnica 30/03/2023 Oficio de solicitud
pago del servicios, para realizar
reuniones de forma digital o en linea. Establecer una buena
Establecer un mecanismo de Gestionar diferentes formas de comunicacion con cada uno de
u i
o, o 5.1 comunicacion a través de reuniones Secretaria Técnica 15/04/2023 los Coordinadores Regionales,
comunicacion con las coordinaciones R . . .
presenciales y/o en linea para unificar las acciones
Informar via oficio a los competencia de la COEPRISS.
Coordinadores Regionales de las vias Oficio donde se informen
1Cl I
5.1.2 de comunicacion que se Secretaria Técnica 15/04/2023

estableceran, en atencion a los
asuntos competencia de la COEPRISS

las vias de comunicacién
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Aspecto susceptible de mejora (ASM) Actividades a emprender Acciones a emprender
Productos y/o

- Resultados Esperados idenci
Area Fecha de ; 5 Fecha de Evidencias
L. Area Coordinadora L.
Responsable Término Término

Diagrama de flujo del
Elaborar procedimiento de atencion 8 )

6.1.1 Centro Integral de Servicios 28/04/2023 procedimiento de la
ciudadana IR
. . L atencion ciudadana
Establecer un instrumento para medirel  Coordinacion del
6.1 grado de satisfaccién de la poblacion Sistema de Gestién 12/05/2023
atendida de Calidad
Elaborar los formatos de sugerencias Coordinacion del Sistema de Formatos de sugerencias
6.1.2 oraric 8 h ! 12/05/2023 gerencias y
y felicitaciones Gestion de Calidad formatos de felicitaciones
) ) Conocer las debilidades y
Gestionar un instrumento donde L,
) ) , fortaleza en la atencién de
6 permita recabar informacion para tramites y servicios con el fin de
medir el grado de satisfaccion de la . e i . v -, Procedimiento, asi como
is ; 6.2.1 Procedimiento de difusion de Centro Integral de Servicios 28/04/2023 satisfacer a la poblacion los proyectos de la
poblacién atendida y sus resultados e encuestas, y satisfaccion del usuario g atendida proy i 3
: encuesta de satisfaccion
. . L, Coordinacion del
Aplicar el instrumento a la poblacién . L,
) Sistema de Gestién 15/12/2023
atendida .
de Calidad
Documento que contiene
Evaluacion de encuestas de Coordinacién del Sistema de la evaluacién de las
6.2.2 N » - 15/12/2023 )
desempefio Gestion de Calidad encuestas realizadas,

evidencia fotografica
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Anexo C. Avance al Documento de trabajo para los aspectos especificos
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Aspecto susceptible de

Actividades a emprender

Acciones a emprender

Identificacién del

mejora (ASM) Resultados Descripcién del Productos y/o .
Esperados Avance Evidencias LRI Shesiiaciones
Area Fecha de % Area Fecha de i
No. Nombre No. Nombre L. No. Nombre . L. % Avance Probatorio
Responsable Término Avance Coordinadora Término
No se logrd la certificacion derivada de la
rotacion del personal y cambios de
programas de trabajo 2023, derivado de lo
anterior, se busca continuar con la
En oficio N° SGC/24/2024 evaluacion de acuerdo a lo establecido en
L, o de fecha 25 de abril de el programa de trabajo 2024 del Sistema
Certificacion del  Coordinacion del . . . .
. o, 2024, se informa que Documento de Evaluaciones de Gestion de Calidad.
1.1.1 Centro Integral de Sistema de Gestion ~ 28/07/2023 0% L e .
L . esta actividad se Certificacion trimestrales 2023
Servicios de Calidad . . .
encuentra en proceso de Por lo anterior, adn se continua
ser desarrollada trabajando en el avance de cumplimiento,
por lo tanto no hay avance para esta
accidn, sin embargo se estima que para el
15 de diciembre de 2024 se cumpla con
dicha accién.
Replantear el Se realizo el programa de
des.arrollo delas plan de Coordinacion del C.ontar.con los supervision en las
acciones de las Replantear el 1.1.2 supervision Sistema de Gestion 15/12/2023 100% lineamientos coordinaciones en base  Plan de supervision  Plan de Supervision
i il i6 U| VIS i
umdf'sd.es ) des.arrollo delas C.oordmaclon de.ly P de Calidad normatlv.os al formato de COFEPRIS y
1 administrativas de 1.1 acciones de las Sistema de Gestidon 15/12/2023 33% estandarizados, para su programa
manera que la unidades de Calidad brindar un servicio de
informacion sea administrativas calidad en menor
claray precisa para tiempo
los interesados
Al respecto informa que la Comisién
Estatal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios de Sinaloa (COEPRISS) se
encuentra en un proceso de restructura
derivado del cambio de la alta direccién
Elaboracion de Con oficio EL/053/2024 por lo cual se actualizard el reglamento
manual de o de fecha 24 de abril de interior una vez actualizado se procedera
organizacién Coordinacién del 2024 se solicito del Manual de con la elaboracién de manual de
1.1.3 & v Sistema de Gestion ~ 15/12/2023 0% . organizacion y L
manual de N avance de cumplimiento, organizacion y de procesos.
de Calidad manual de procesos
procesos de no presentando
COEPRISS informacion del avance. Por lo anterior, aun se continua
trabajando en el avance de cumplimiento,
por lo tanto no hay avance para esta
accion, sin embargo se estima que para el
15 de diciembre de 2024 se cumpla con
dicha accién.
Suscribir Convenio Especifico
convenio . . de colaboracién De un acercamiento con la Direccién del
e Se elaboré Convenio . . L . PR :
Especifico de L, administrativa para Servicio de Administracion Tributaria del
L. colaboracién . .
Colaboracién Coordinacién Administrativa para el Convenio de el cobro de multas  Estado de Sinaloa, se nos informa del
2.1.1 Administrativa - B 30/03/2023 100% P L, no fiscales Convenio existente, que debido a la
Juridica Consultiva cobro de multas no colaboracién . . .
para el cobro de y . impuestas por la pandemia no se llevaron actividades de
N fiscales impuestas entre . N N
multas no fiscales COEPRISS de fecha colaboracion, sin embargo el instructivo se
) SAF-SATES-COEPRISS )
impuestas por 06 de febrero de encuentra vigente.

COEPRISS

2020
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Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

Area Fecha de %
No. Nombre No. Nombre L No. Nombre
Responsable Término Avance
Capacitacion del
personal para
2.1.2  emisién de
Resoluciones
Administrativas
Aplicacion cabal de Aplicar cabalmente L
. . Coordinacion
2 sanciones 2.1 las sanciones . N 01/05/2023 100%
. . . . Juridica Consultiva
administrativas administrativas
Dar inicio a la
2.1.3  emisién de
resoluciones
Establecer un
instrumento para Plan de
medir eldese’:n efio Coordinacién del supervision
EERN PO sistemade Gestion  31/03/2023  100% 311 POV
Gestionar un e las de Calidad evaluacion
instrumento para coordinaciones mensual
medir el regionales
3
desempefio de las
coordinaciones
regionales
N Coordinacién del Evaluacién de
Aplicar el . o
3.2 Sistema de Gestion 15/12/2023 100% 3.2.1 encuestas de
instrumento

de Calidad

desempefio

Area Fecha de

Coordinadora Término
Coordinacién
Juridica Consultiva 14/04/2023
Cm':rfimaclon - 01/05/2023
Juridica Consultiva
Coordinacién del
Sistema de Gestion ~ 31/03/2023
de Calidad
Coordinacion del
Sistema de Gestion ~ 15/12/2023

de Calidad

% Avance

100%

100%

100%

100%

Resultados
Esperados

Emitir resoluciones
administrativas
dentro del marco de
la normativa.

Operar en
concordancia a nivel
estatal y federal, asi
como también
reducir los tiempos
de respuestas en
tramites y servicios

Descripcion del
Avance

Sellevé a cabo la
capacitacion de los
funcionarios de la
Coordinacién Juridica
Consultiva en los temas
de Resolucién
Administrativa,
Procedimientos para la
imposicion de
Resoluciones
Administrativas, de
fechas 02 marzo 2023, 20
y 21 abril 2023

Se llevé a cabo reunién
de trabajo el dia 20 de
abril de 2023, para
analizar las figuras
juridicas del
procedimiento
administrativo, con
énfasis en la aplicacion
de multas.

Asi como también se
elaboro oficio 6321 de
fecha 11 de julio de 2023,
exhortando se canalicen
los asuntos relativo a la
imposicién de sanciones
administrativas a la
Coordinacion Juridica
Consultiva.

Se elabora programa de
trabajo 2024 para el
Centro Integral de
Servicios para los
municipios de Ahome y
Mazatlan para unificar la
atencidn a los usuarios,
asi como también se
determino la
herramienta por cual se
realizara la evaluacion
del centro integral de
servicios.

Se realizaron
evaluaciones trimestrales
en el Centro Integral de
Servicios en el afio 2023.

Productos y/o
Evidencias

Carta descriptiva,
Lista de asistencia,
evidencia fotografica

Oficio por el cual se
instruye dar inicio a
la emisién de
resoluciones
administrativas

Plan de supervision y
archivos de
evaluacién mensual

Documento que
contiene la
evaluacion de las
encuestas de
desempefio
realizadas

Identificacién del
Documento
Probatorio

Observaciones

Documentos cartas
descriptivas, lista
de asistencias,
Memoria
fotografica

Se ha concluido la capacitacion

Minuta de trabajo
de fecha 20 de abril
de 2023 Se cuentan con procedimientos
administrativos en la etapa de emision de
Circular N° 6321 de Resolucién Administrativa.

fecha 11 de Julio de

2023.

Programa de
Supervision 2024

Cedula de
Evaluacién para el
Centro Integral de
Servicios

Evaluaciones
trimestrales 2023
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Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

Nombre

Realizar un
diagndstico ante de
la falta de recursos
humanos,
materiales y

4 financieros que se
presentan, con el
proposito de
gestionar una
solicitud de dichos
recursos

No.

4.1

Area Fecha de %
Nombre L No.
Responsable Término Avance
4.1.1
Realizar el
diagnéstico sobre la
falta de los recursos Coordinacién 412
e inacel 19/05/2023 0%
humanos, Administrativa
materiales y
financieros
4.13
Solicitar mayores
h ,  Coordinacio
recursos humanas, | Caordinacién 16/06/2023 0% 221
materiales y Administrativa
financieros.

Fecha de
Término

Nombre Area
Coordinadora

Llevar a cabo
reunién con las
Unidades
Administrativas
con relacién al
recurso humano
administrativo y
operativo,
materiales y
financieros

Coordinacién

31/03/2023
Administrativa 103/

Solicitar a las
Unidades
Administrativas
un estudio con la
justificacion de la
necesidad de
recurso humano
en el drea
administrativay
operativa,
administrativo y
operativo,
materiales y
financieros

Coordinacion

17/04/2023
Administrativa /04

Elaborar
documento que
contenga el
diagnostico y sus
necesidades

Coordinacién

19/05/2023
Administrativa /05/

Realizar gestion
administrativa
ante la Secretaria
de Salud y/o
Servicios de Salud
de Sinaloa en
consideracion al
diagnostico
elaborado.

Coordinacion

16/06/2023
Administrativa /06/

% Avance

0%

0%

0%

0%

Resultados
Esperados

Mayor cobertura en
cada uno de los
municipios para dar
atencion a los
tramites, servicios, y
dar mayor vigilancia
sanitaria para mitigar
los riesgos sanitarios
alos que esta
expuesta la
poblacién.

Descripcion del
Avance

Se solicité a la
Coordinacién
Administrativa con
relacién al cumplimiento,
no presenta un avance
Oficios N° 7951 de fecha
21 de agosto de 2023,
Oficio N° 00293 de fecha
16 de enero de 2024

Se solicité a la
Coordinacion
Administrativa con
relacion al cumplimiento,
no presenta un avance
Oficios N° 7951 de fecha
21 de agosto de 2023,
Oficio N° 00293 de fecha
16 de enero de 2024

Se solicité a la
Coordinacién
Administrativa con
relacion al cumplimiento,
no presenta un avance
Oficios N° 7951 de fecha
21 de agosto de 2023,
Oficio N° 00293 de fecha
16 de enero de 2024

Se solicité a la
Coordinacién
Administrativa con
relacién al cumplimiento,
no presenta un avance
Oficios N° 7951 de fecha
21 de agosto de 2023,
Oficio N° 00293 de fecha
16 de enero de 2024

Productos y/o
Evidencias

Minuta de reunién,

listas de asistencias,
evidencia fotografica

Oficio de solicitud

Documento que

Identificacién del
Documento
Probatorio

Oficios de Solicitud
de informacion

Oficios de Solicitud
de informacion

Oficios de Solicitud

contiene Diagndstico de informacion

Oficio de gestion
ante los resultados

que se derivaron del Oficios de Solicitud

diagnostico
previamente
realizado

de informacién

Observaciones

Por lo anterior, aun se continua
trabajando en el avance de cumplimiento,
por lo tanto no hay avance para esta
accién, sin embargo se estima que para el
15 de diciembre 2024 se cumpla con dicha
accion.

Por lo anterior, aun se continua
trabajando en el avance de cumplimiento,
por lo tanto no hay avance para esta
accidn, sin embargo se estima que para el
30 de junio de 2024 se cumpla con dicha
accion.

Por lo anterior, aun se continua
trabajando en el avance de cumplimiento,
por lo tanto no hay avance para esta
accion, sin embargo se estima que para el
15 de diciembre de 2024 se cumpla con
dicha accién.

Por lo anterior, alin se continua
trabajando en el avance de cumplimiento,
por lo tanto no hay avance para esta
accidn, sin embargo se estima que para el
15 diciembre 2024 se cumpla con dicha
accién.
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Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

No. Nombre

Establecer un
mecanismo de
comunicacién con
las coordinaciones

Area

No.
Responsable

Nombre ‘

Gestionar diferentes
formas de
5.1 comfmlcaclon .a Secretaria Técnica
través de reuniones
presenciales y/o en
linea

Fecha de
Término

15/04/2023

%
Avance

100%

No. ‘ Nombre

Fecha de
Término

Area

A
Coordinadora WIS

Realizar gestion

antela

Coordinacién

Administrativas

para actualizar el o
. Secretaria Técnica

pago del servicios,

para realizar

reuniones de

forma digital o en

linea.

30/03/2023 100%

Informar via oficio
alos
Coordinadores
Regionales de las
vias de
comunicacion que Secretaria Técnica
se estableceran,
en atencion a los
asuntos
competencia de la
COEPRISS

COEPRISS.

15/04/2023 100%

Resultados
Esperados

Establecer una buena
comunicacién con
cada uno de los
Coordinadores
Regionales, para
unificar las acciones
competencia de la

Descripcion del
Avance

Serealizé Oficio N° 8044
de fecha 23 de agosto de
2023 ante Coordinacion
administrativa para
actualizar o contratar el
servicio digital,
resultando que se cuenta
con la plataforma Zoom.

Se elabor¢ Oficio N° 8045
de fecha 23 de agosto de
2023. a los Titulares,
Encargados o
Responsables de las
Coordinaciones
Regionales de la
COEPRISS de la vias de
comunicacion.

Productos y/o
Evidencias

Oficio de solicitud

Oficio donde se
informen las vias de
comunicacién

Identificacién del
Documento
Probatorio

Oficio dirigido a
Coordinacién
administrativa de la
COEPRISS.

Oficio dirigido a
Titulares,
Encargados de las
Coordinaciones
Regionales de
COEPRISS.

Observaciones
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Aspecto susceptible de
mejora (ASM)

Actividades a emprender

Acciones a emprender

Nombre

Gestionar un
instrumento donde
permita recabar
informacion para
medir el grado de
satisfaccion de la
poblacién atendida
y sus resultados

No. Nombre

Establecer un
instrumento para
medir el grado de
satisfaccion de la
poblacién atendida

Aplicar el
instrumento a la
poblacién atendida

6.2

Area Fecha de % o
Responsable Término Avance .

6.1.1

Coordinacién del

Sistema de Gestion 12/05/2023 100%

de Calidad
6.1.2
6.2.1

Coordinacién del

Sistema de Gestion 15/12/2023 50%

de Calidad
6.2.2

Area Fecha de
Nombre N L
Coordinadora Término

Elaborar
proce.dllmlento de Cent.r? Integral de 28/04/2023
atencion Servicios
ciudadana
Elab I
foarmoartaors zse Coordinacién del

. Sistema de Gestién ~ 12/05/2023
sugerencias y .

o de Calidad
felicitaciones
Procedimiento de
difusion de
Centro Integral de
encuestas, y L 8 28/04/2023
§ - Servicios

satisfaccion del
usuario
Evaluacion de Coordinacién del
encuestas de Sistema de Gestion ~ 15/12/2023

desempefio

de Calidad

% Avance

100%

100%

0%

100%

Resultados
Esperados

Conocer las
debilidades y
fortaleza en la
atencion de tramites
y servicios con el fin
de satisfacer a la
poblacién atendida.

Descripcion del
Avance

Al respecto se informa
que el procedimiento de
Atencién Ciudadana se
homologé con el
procedimiento de
Denuncias Sanitarias, sin
embargo se realizaran
modificaciones ya que se
busca que este
procedimiento sea
enfocado Uinicamente a
quejas, sugerencias y
felicitaciones por parte
de los usuarios.

Se elaboré formato, se
encuentra disponible en
el buzén instalado en el
Centro Integral de
Servicios

En oficio N° SGC/24/2024
de fecha 25 de abril de
2024, se informa sobre el
procedimiento, este se
encuentra elaborado, en
proceso de revisién y
autorizacion

Sean realizado las
encuentras a usuarios de
la COEPRISS, las cuales se
pueden observar durante
los meses de abril a
noviembre de 2023

Identificacién del
Documento
Probatorio

Productos y/o
Evidencias

Atencion y Difusion
de Quejas,
Denuncias y
Felicitaciones
Actualizacion

Diagrama de flujo
del procedimiento
de la atencion
ciudadana

Diagrama de flujo

Formato de
Denuncias, Quejas

Formatos de ]
o Felicitaciones.

sugerencias y
formatos de

o Buzdn de
felicitaciones

denuncias, quejas y
felicitaciones,

Procedimiento, asi
como los proyectos
de la encuesta de
satisfaccion

Documento que

contiene la
evaluacion de las Encuestas
encuestas realizadas

realizadas, evidencia
fotografica

Observaciones

Se presenta procedimiento, el cual cuenta
con diagrama de flujo, para atender las
quejas, denuncias y felicitaciones.

Se adjunta evidencia documental y
fotografica.

Por lo anterior, el procedimiento se
encuentra en revision y autorizacién por lo
que aun se continua trabajando en el
avance de cumplimiento, por lo tanto no
hay avance para esta accién, sin embargo
se estima que para el 15 de diciembre de
2024 se cumpla con dicha accion.

Se adjuntan las encuestas realizadas a los
usuarios.



